Panduan Aplikasi SIGA-8

Panduan singkat registrasi ulang SIGA-8

1. Buka browser laptop/hp anda, kemudian akses https://siga-8.untad.ac.id/

2. Kemudian klik tombol “Login”, seperti pada gambar di bawah,

4
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Selamat Data

Sistem Informasi

Total Mahasiswa Mahasiswa Lulus Total Pengajar

3. Kemudian masuk username dan password menggunakan NIM masing-masing,

seperti pada gambar di bawah,

Cf A SIGA UNTAD Login

Sistem Informasi Global Akses

Username

= Pengumuman

Password

Pendaftaran Semester Genap
2026/2026

4. Jika username dan password berhasil diverifikasi, Anda akan diarahkan ke
halaman SIGA-8. Pada tahap ini, sistem akan meminta Anda untuk melakukan
proses registrasi awal. Pada halaman User, Anda diminta untuk membuat kata
sandi baru sesuai ketentuan yang berlaku.

Adapun kriteria kata sandi yang harus dipenuhi adalah sebagai berikut:

= Menggunakan huruf besar (A-Z).

= Menggunakan huruf kecil (a-z).

= Mengandung angka (0-9).


https://siga-8.untad.ac.id/

Memuat karakter khusus seperti: ! @ #$ % " & * ?

Minimal memiliki jumlah karakter sesuai ketentuan sistem (misalnya 8 karakter
atau lebih).

Silakan masukkan kata sandi baru pada kolom yang tersedia, kemudian
konfirmasi dengan mengulangi kata sandi pada kolom berikutnya,

sebagaimana ditampilkan pada gambar di bawabh.
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Confirm Password

Setelah proses pembuatan kata sandi berhasil, sistem akan melanjutkan ke
tahap berikutnya. Pada tahap ini, Anda diminta untuk melengkapi sejumlah
data pribadi yang terdiri dari: Student, Citizen, Family, Address, Education, dan
Job. Harap isi seluruh data tersebut dengan benar dan sesuai dokumen yang
dimiliki. Setelah seluruh bagian terisi lengkap, Anda akan diarahkan ke tahap
terakhir, yaitu proses validasi email kampus. Tampilan halaman validasi email
ditunjukkan pada gambar di bawah.
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6. Pada gambar di atas terlihat keterangan University = Email:

a2212xxxx@untad.ac.id (unverified). Hal tersebut menunjukkan bahwa Akun



SIGA-8 Anda belum terverifikasi. Untuk melakukan verifikasi, silakan klik
tombol Send Verification Email pada halaman SIGA. Setelah tombol tersebut
ditekan, sistem akan mengirimkan pesan verifikasi ke alamat email kampus
Anda. Selanjutnya, buka halaman email kampus melalui

https://outlook.office.com.

B% Microsoft

Sign in
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Cb Sign-in options
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7. Langkah selanjutnya masukkan password sesuai password yang di bagikan

masing-masing, seperti pada gambar,

B2 Microsoft

Termsofuse  Privacy & cookies -+ -

8. Jika berhasil, disarankan agar pengguna membuat kata sandi baru dengan
tingkat kekuatan yang tinggi (strong password). Adapun kriteria kata sandi yang
dianjurkan adalah sebagai berikut:
= Minimal 8 karakter atau lebih.
= Menggunakan kombinasi huruf besar (A—Z) dan huruf kecil (a—z).
= Menambahkan angka (0-9).

* Menyertakan minimal satu simbol, seperti: ! @ #$ % " & * ?


https://outlook.office.com/

= Tidak menggunakan informasi pribadi yang mudah ditebak, seperti nama,
tanggal lahir, atau NIM.

Setelah memenuhi kriteria tersebut, Selanjutnya klik tombol Sign in untuk

melanjutkan proses seperti pada gambar

B® Microsoft
222l @untad.ac.id

Update your password

You need to update your password because this is
the fi me vou are signing in. or because vour

Termsofuse  Privacy & cookies -+

9. Setelah berhasil masuk, sistem akan menampilkan halaman untuk
menambahkan nomor telepon sebagai metode verifikasi keamanan. Pada
bagian Country code, pilih negara Indonesia (+62) dari daftar yang tersedia.
Selanjutnya, masukkan nomor telepon aktif Anda pada kolom Phone number.
Setelah itu, pilih metode verifikasi yang diinginkan, yaitu melalui pesan teks
(Text a code) atau melalui panggilan telepon (Call). Setelah memilih metode,

Klik Next seperti pada gambar.

Universitas Tadulako /

Phone
You can prove who yeu are by answering a call on your phone or receiving a code on your phone.
What phone number would you ke to use?
Country code Phone number
Indonesia (+62) | s |
Choase how to verify
(®) Receive a code
O calime

Message and data rates may apply. Choosing Next means that you agree to the Terms of service and Privacy

and cookies statement.

Lwant to set up a different method Skip setup

10. Langkah selanjutnya, Pada halaman ini, Anda akan diberikan opsi untuk tetap
masuk secara otomatis pada perangkat yang sedang digunakan. Jika
perangkat tersebut adalah perangkat pribadi dan aman untuk digunakan, Anda

dapat mencentang pilihan ‘Don’t show this again’ kemudian klik Yes agar Anda



tidak perlu memasukkan kata sandi berulang kali pada login berikutnya.Namun,
apabila perangkat yang digunakan bukan milik pribadi (misalnya komputer
umum atau milik orang lain), disarankan untuk memilih No demi menjaga

keamanan akun.

B® Microsoft

a22-1@untad.ac,ld
Stay signed in?

Do this to reduce the number of times you are asked
to sign in.

[ pon't show this again

o EEEE

Termsofuse  Privacy & cookies -+ -

11.Pada langkah selanjutnya, Anda akan diminta untuk memasukkan kode
captcha sebagai bentuk verifikasi keamanan. Silakan ketik karakter yang
ditampilkan pada kolom captcha dengan tepat. Setelah memastikan bahwa
kode yang dimasukkan sudah benar, klik tombol Next untuk melanjutkan ke

tahap berikutnya.

Universitas Tadulako
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Lwant to set up a different method Skip setup

12.sistem akan mengirimkan kode verifikasi (OTP) ke nomor telepon yang telah
Anda masukkan sebelumnya. Silakan periksa pesan SMS pada ponsel Anda,
kemudian masukkan kode tersebut pada kolom yang tersedia. Setelah kode
dimasukkan dengan benar, klik tombol Next untuk melanjutkan proses

verifikasi.



Universitas Tadulako ?

Keep your account secure

Phone

We just sent a 6 digit code to +62 853 Enter the code below.
| 129585

Resend code

L want to set up a different method Skip setup

13.Jika berhasil maka ke halaman Outlook Microsoft 365 seperti pada gambar,
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14. Setelah berhasil masuk, periksa kotak masuk (Inbox) dan temukan email dari
sistem SIGA. Di dalam email tersebut terdapat tombol Verify Email Address.

Silakan klik tombol tersebut untuk menyelesaikan proses verifikasi akun”
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7 Drafts
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Please click the button below to verify your email address.
W Deleted ltems

£ Junk Email Verify Email Address

@ Notes
T Archive If you did not create an account, no further action is required.

15. Setelah Anda menekan tombol Verify Email Address pada email yang diterima,

sistem akan otomatis membuka kembali halaman SIGA-8. Pada halaman



tersebut, status email kampus Anda akan berubah menjadi verified, yang

menandakan bahwa proses verifikasi telah berhasil dilakukan. Tampilan status

email yang telah terverifikasi ditunjukkan pada gambar berikut. Klik validate

pada halaman

UTAMA

@ Dashboard

MAHASISWA
& Pprofil

2% Rencana Studi

ini untuk mengakhiri proses registrasi SIGAS.

Registration

& Registration

Validation

Student

Emait.

Phone

Family
e

Emait -
Phone
Pipit
Emait -

Phone

16.Dan proses registrasi telah selesai, tampilah SIGA8 seperti pada gambar

@ Beranda
) obrolan

MAHASISWA
& Profil

2 Rencana Studi

O o 9 F52123077
Mahasiswa

Beranda

& Dashboard

IPK per Periode

o - oa

Status SKS per Periode



Langkah - langkah mengatur ulang kata sandi akun Email Univertistas

1. Masuk ke halaman Microsoft office 365, atau klik link https://outlook.office.com/

2. Masukkan username email Universitas, nim@untad.ac.id seperti pada gambar

B Microsoft
Signin
a40 il @untad.acid

No account? Create one

Q Sign-in options

3. Kemudian Klik lupa Password, seperti pada gambar di bawah ini:

B® Microsoft
< a40 7 @untad.ac.id
Enter password

Termsofuse  Privacy & cookies -+

4. Pada langkah berikutnya, pengguna diminta untuk memastikan bahwa alamat
email kampus yang diisikan pada kolom pertama sudah benar. Selanjutnya,
masukkan kode captcha pada kolom kedua sesuai karakter yang ditampilkan,

kemudian klik tombol Next untuk melanjutkan proses.


https://outlook.office.com/
mailto:nim@untad.ac.id

Microsoft

Get back into your account

Who are you?

Pada tahap ini, pengguna diminta untuk memasukkan nomor telepon lengkap
yang sebelumnya telah didaftarkan pada akun. Setelah nomor telepon diisi
dengan benar, klik tombol Text untuk mengirimkan kode verifikasi melalui SMS.

Microsoft

Get back into your account
verification step 1 = choose a new password

Please choose the contact method we should use for verificati

® Text my mobile phone

O Call my mobile phone

Setelah kode verifikasi (OTP) dikirimkan ke nomor telepon yang terdaftar,
masukkan kode tersebut pada kolom Enter your verification code. Pastikan kode
diisi dengan benar, kemudian klik tombol Next untuk melanjutkan proses

pemulihan akun.



Microsoft

Get back into your account

verification step 1 > choose a new password

Untuk meningkatkan keamanan akun, disarankan agar pengguna membuat kata

sandi baru dengan tingkat kekuatan yang tinggi (strong password). Adapun

kriteria kata sandi yang dianjurkan adalah sebagai berikut:

Minimal 8 karakter atau lebih.

Menggunakan kombinasi huruf besar (A—Z) dan huruf kecil (a-z).
Menambahkan angka (0-9).

Menyertakan minimal satu simbol, seperti: ' @ #$% " & * ?

Tidak menggunakan informasi pribadi yang mudah ditebak, seperti nama,

tanggal lahir, atau NIM.

Setelah memenuhi kriteria tersebut, masukkan kata sandi pada kolom Enter new

password, kemudian ketik ulang pada kolom Confirm new password.

Selanjutnya klik tombol Finish untuk menyelesaikan proses.

¥ Microsoft  ©2025 Microsoft Corporation Support code

Microsoft

Get back into your account

verification step 1 > choose a new password

| d—

9. Jika proses pengaturan ulang kata sandi berhasil, akan muncul notifikasi “Your

password has been reset’. Hal ini menandakan bahwa kata sandi baru Anda



telah berhasil disimpan. Untuk masuk menggunakan kata sandi yang baru

dibuat, silakan klik tautan click here pada halaman tersebut.

Get back into your account
o YOUr password has peen reset

10. Pada langkah berikutnya, silakan melakukan proses masuk (login) ke akun

Microsoft 365, masukkan username atau alamat

Selanjutnya, klik tombol Next in untuk melanjutkan.

B2 Microsoft
Sign in
a401.7’éuntan ac. \04

No account? Create one

Q Sign-in options

email kampus Anda.

Termsofuse  Privacy & cookies -+

11. Pada langkah berikutnya, silakan masukkan kata sandi baru yang telah Anda

buat pada tahap sebelumnya. Setelah itu pastikan kolom terisi dengan benar,

klik tombol Sign in untuk mengakses akun Anda.

B Microsoft

< asoiil7@untad.acid
Enter password
Password



12.

13.

Setelah berhasil masuk, sistem akan menampilkan halaman Add your phone
number untuk menambahkan nomor telepon sebagai metode verifikasi
keamanan. Pada bagian Country code, pilih negara Indonesia (+62) dari daftar
yang tersedia. Selanjutnya, masukkan nomor telepon aktif Anda pada kolom
Phone number.

Setelah itu, pilih metode verifikasi yang diinginkan, yaitu melalui pesan teks (Text
a code) atau melalui panggilan telepon (Call). Setelah memilih metode, Klik Next

untuk menyelesaikan proses verifikasi nomor telepon.

A40124257@untad.ac.id

Add your phone number

1

Pada langkah selanjutnya, Anda akan diminta untuk memasukkan kode captcha
sebagai bentuk verifikasi keamanan. Silakan ketik karakter yang ditampilkan
pada kolom captcha dengan tepat. Setelah memastikan bahwa kode yang
dimasukkan sudah benar, klik tombol Next untuk melanjutkan ke tahap

berikutnya.

€ A40124257@untad.acid
Let's prove you're human

Enter the characters you see in the image.




14.

15.

Pada halaman Verify your phone number, sistem akan mengirimkan kode
verifikasi (OTP) ke nomor telepon yang telah Anda masukkan sebelumnya.
Silakan periksa pesan SMS pada ponsel Anda, kemudian masukkan kode
tersebut pada kolom yang tersedia. Setelah kode dimasukkan dengan benar, klik

tombol Next untuk melanjutkan proses verifikasi.

< a7 @untadacia
Verify your phone number

Enter the code we sent to +62 081"

4

Langkah selanjutnya, Pada halaman ini, Anda akan diberikan opsi untuk tetap
masuk secara otomatis pada perangkat yang sedang digunakan. Jika perangkat
tersebut adalah perangkat pribadi dan aman untuk digunakan, Anda dapat
mencentang pilihan ‘Don’t show this again’ kemudian klik Yes agar Anda tidak
perlu memasukkan kata sandi berulang kali pada login berikutnya.Namun,
apabila perangkat yang digunakan bukan milik pribadi (misalnya komputer
umum atau milik orang lain), disarankan untuk memilih No demi menjaga

keamanan akun.

B® Microsoft
240l @untad.acid
Stay signed in?

Do this to reduce the number of times you are asked
to sign in.

Don't show this again

.-



Catatan:

Jika mengalami kendala login atau error pada akun, mahasiswa dapat
menghubungi layanan helpdesk resmi melalui WhatsApp (khusus pesan teks)
di nomor +62 838 4021 1496


https://bit.ly/PermasalahanSIGA8FKIP
https://bit.ly/ProgresKendala

Jika mendapatkan error seperti pada gambar saat membuka akun Microsoft

silahkan menghubungi layanan helpdesk resmi melalui WhatsApp (khusus
pesan teks) di nomor +62 838 4021 1496

M365 Copilot

Q. Search

New to Microsoft 365 Copilot

This is your Microsoft 365 Copilot home page-where you can see and access all of your Microsoft 365 apps. If it's empty, it could be that your user
license was very recently assigned to you. Wait 10 minutes and refresh this page. If you still don't see any apps, contact your IT department. They can
help you get up and running.

Quick access

Recent Shared  Favorites

L

No recent items
Create a new document er upload one to get started.

Something

nt wrong.

Please try the recommended action below.

Refresh the application

Fewer Details

UTC Date: 2025-10-027T89:12:15.9987

Client Id: 102B8F477AB44C64B130073517E5E44A

Session Id: d2a4ff45-3602-4945-5c74-3c4es5e417de

Client Version: 202509260¢9.04

BootResult: configuration

Back Filled Errors: Unhandled Rejection: Error: 508:undefined|undefined:undefined

err: Microsoft.Exchange.Clients.Owa2.Server.Core.OwalserHashotailboxAndNoL icenseAssignedException

esrc: StartupData

et: ServerErrar

estack: E 500
at Object.w [as createStatusErrorMessage] (https://res.public.onecdn.static.microsoft/onamail/hashed-v1/scripts/ona.mailindex.9c15ade. js:1
at https://res.public.onecdn.static.microsoft/owamail/hashed-v1/scripts/owa.mailindex.9cl5fadd

st: 500

X-OmA-Errar

SI1PRO2CAGEOE

emsg: UserHasholailboxAndiol icenseAssignedError



https://bit.ly/PermasalahanSIGA8FKIP

